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POROCILO O PODALISANIU AKREDITACIJIE STUDIIJSKEGA PROGRAMA

Vlagatelj/i: Alma Mater Europaea - Evropski center, Maribor (AMEU-ECM)}
Prediagatelj/i: Alma Mater Europaea ~ Evropski center, Maribor (AMEU-ECM)
Studijski program/i: Upravljanje in vodenje poslovnih sistemov, 1. stopnja

Datum obiska: 9.3.2015 in 10.3.2015

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je dne 18.12.2014
imenoval skupino strokovnjakov za prescjo v postopku podalji$anja akreditacije studijskega

programa, v sestavi:

predsednik{ca) Doc. dr. Petra Dosenovi¢ Bonéa, Univerza v Liubljani, Ekonomska fakulteta
Prof. dr. Nada Trunk Sirca, Mednarodna fakulteta za druzbene in poslovne
Clan(ica)
studije Celje
¢lan(ica) Prof. dr. NikSa Alfirevi¢, Ekonomski fakultet, Sveudiliste u Splitu
¢lan{ica) Nejc ljevec, Student

Predstavnik{ca) agencije je bil{a): Anita Kajtezovic¢ “

Podpis predsednika(ce) skupine strokovnjakov:

Datum oddaje skupnega porodila agenciji: 5.10.2015
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|
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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo preiela 18.12.2014. Obisk
zavoda Alma Mater Europaea - Evropski center, Maribor (AMEU-ECM) je bil opravijen dne/med
9.3.2015 in 10.3.2015 in je potekal po urrniku, ki je bil usklajen z vodstvom visokosolskega zavoda.
Skupina strokovnjakev je na pripravljialnem sestanku, ki je potekal 8.3.2015, uskladila priprave na
obisk in kasneje pripravila skupno porodilo o zunanji evalvaciji.

Skupina strokevnjakov je 23.4.2015 od strokovne sodelavke NAKVIS-a gospe Anite Kajtezovié
prejela odgovor zavoda Alma Mater Europaea (v nadalievanju Zavod) na prvo porocilo skupine
strokovnjakov.

PrviC, skupina strokovnjakov je v svojem izvornem porocilu ugotovila neskiadnost, in sicer da
sestava senata ni v skladu z 21. lenom ZVIS, saj zaved z dvema clancma iz vrst Studentov ne
dosega potrebne petine. V odgovoru Zavoda je navedeno, da so odpravili neskladnest v zvezi s
sestavo senata, ki ima po sklepu 62, seje senata z dne 17.3.2015 po novem 3 stalne {lane. Glede
na prilozena dokazila skupina strokovnjakov ocenjuje, da je neskladnost odpravljens in tako tudi v
porocilu ni vel omenjena.

Drugié, skupina strokovnjakov je v svojem izvornem poroéilu ugotovila neskiadnost, in sicer da
sestava Studentskega sveta ni enoznafno opredeljena. Glede na odgovor vodstva in prilozen
Pravilnik o nadinu volitev Studentskega sveta skupina strokovnjakov v porodilu te neskladnosti vec
ne navaja, med priloZnostmi za izboljZanje pa navaja, da bi bilo mogode izboijsati Pravilnik o
nacinu volitev Studentskega sveta, ki bi nevarnost, da posamezni programi nimajo svojega
predstavnika, zmanjsala na najmanjso mozno mejo.

Tretji€, skupina strokovnjakov ie v svojem izvornem porcéilu v poglaviu o kadrih apredelila
priloznost v smislu povedanja FTE zaradi povedanja kadrovske stabilnosti. [z odgovora Zavoda
izhaja za skupino strokovnjakov nova informacija, da ucitelji podpiSeio Izjavo o dolgotrajnem
sodelovanju, ki ucitelje zavezuie k opravljanju dolofenega stevila mentorstev pri diplomskih
natogah. Skupina strokovnjakov o ocenjuje kot dobro prakso, a pri tej tocki svojih priporodil ne
spreminja.

Cetrti¢, v odgovoru Zavoda je navedeno, da v poroilu strokovnjakov niso omenjeni redno oz.
dopeinilno zaposleni delavci, in sicer izr. prof. dr. Jurij Toplak, doc. dr. Boris Kostanjevec, pred.
mag. Dijana Stiglic in pred. mag. Barbara Toplak Perovit. V Qoroéi[ih Za presojane programe je
skupina strokovnjakov omenila vse z izjemo pred. mag. Dijana Stiglic, e pa res, da so navedeni pri
posameznem prescianem programu samo zaposleni, ki so bili na pro$njo skupine strokovnjakov v
¢asu obiska v izvedbenem predmetniku za 2014/2015 oznacleni kot redno oziroma dopolnilno
zaposleni. Skupina strokovnjakov tako pri tej tocki svojega izvornega porodila ne spreminja.

Petié, iz odgovora Zavoda izhaja nestrinjanje s priporocilom, da je petrebno zaceti Studente v
bistveno vedji meri vkljuevati v raziskovaino in strokovne delo. Skupina strokovniakev je Ze v
fasu obiska pregledala prilogo vicge E4_7. V dokumentu so navedeni strokovni projekti, ki se
izvajajo s Studenti, pri €emer ni pri vseh projekiih dosledno navedeno Stevilo sodefujocih
Studentov. V odgovoru Zavoda je omenjeno tudi, da se Studenti udelezujejo konferenc, pri Cemer
je izpostavijena konferenca Society and Technology (DIT). Iz seznama prispevkov za leto 2014
izhaia (prilogo vloge E4_7), da scdelujejo vecdinoma Studenti drugih programov Zavoda (npr.
socialna gerontologija in zdravstvene vede). Organizirana je tudi sekcija za Studente programa
Evropske poslovne $tudije, in sicer kot del izvedbenega kurikuluma za Studente tega programa,
Navedenc je, da so Studenti imeli priloznost slisati mednarcdne priznane predavatelie in druge
strokovnjake, del studijskih obveznosti pa je obsegal podrobnej$o analizo enega od podrodij ter
seminarsko nalogo iz predavanih vsebin. V svojem izvornem porodiiu je skupina strokovnjakov
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jasno navedla, da na kenferenci DIT studenti poslusajo predavanja strokovnjakev in pripravijo o
analiziranih podrodjih seminarske naloge, sami pa aktivno s svojimi prispevki ne sodelujejo.
Skupina strokovnjakov zato pri tej tolki svojega izvornega porodila ne spreminja.

Sesti¢, v odgovoru Zavoda je dvakrat izpostavljeno, da je skupina strekovnjakov spremeniia urnik
in izpustila termin diskusije z vodstvom in s tem priloZnost podajanja dedatnih pojasnil vodstva
AMEU-ECM. 1z seznama udeieZencev v posameznih srecanjih, ki so bili predvideni v programu,
izhaja, da so se v posameznih razgovorih penavijali sogovorniki, in sicer v raziiénih vliogah (mag.
Barbara Toplak PeroviC na primer kot vodja programa, predavateljica in v viogi glavnega tajnika,
izr. prof. dr. Jurij Toplak kot vodja programa in uditelj ter raziskovalec, mag. Tomaz Klojénik kot
pomoénik giavnega tajnika in predavatelj). Komisija ie tako imela priloznost z vodji programov v
veC razlicnih razgovorin po urniku zaprositi za dodatna pojasnila in informacije. Skupina
strokovnjakov je tudi obe vodji programov v asu obiska veckrat prosila za dodatna pojasniia in
gradiva, ki so bila skupini strokovnjakov tudi posredovana. Skupina strokovnjakev je tako v &asu
obiska ocenila, da dodaten razgovor z vodstvom ni potreben, saj se je imela priloznost veckrat
sreéati z vodji programov in tako razjasniti vse dileme.

Skupina strokovnjakov je 18.5.2015 od strckovne sodelavke NAKVIS-a gospe Anite Kajtezovié
nrejela dodatni odgovor zavoda Alma Mater Europaea na prvo porodilo skupine strokovnjakov.
Skupina strokovnjakov je odgovor pregledala in ocenila, da ni potrebe, da dodatno spreminja svoje
porocilo. V porodilu je skupina strokovnjakov navedla oceno, in sicer na podlagi razgovorov s
Studenti in vpogleda v anketo, ki jo posredujemo tudi kot prifogo porocily, da Studenti za predmete
s 6 do 8 ECTS porabijo 60 do 8C ur, kar je manj kot 50% obremenitve giede na ECTS. V odgovoru
vodstva je navedeno, da gre za napalen zakljufek skupine strokovnjakov, ki ne temelji ne na
intervjujih ne na rezultatih ankete. Skupina strokovnjakov pojasnjuje, da so Studenti v razgovoru s
skupino strokovnjakov ocenili, da za posamezen predmet porabijoc manj &asa, kot to predvidevajo
uni nacrti. Iz rezultatov anket pa je mozno sklepati, da bi naj bili celo preobremenieni. Skupina
tako ugotavlja, da Studenti v anketi ne navedejo prave obremenitve {navesti bi morali tedensko
obremenitev). Prav tako se dolofene uéne enote (glede na urnik) zakljucijo v tako kratkem ¢asu,
da je fizicno neizvedliivo porabiti taksno koli¢ino ur za en predmet, ki je predvidena v ucCnem
naértu. Sklep skupine strokovnjakov tako ostaja, da so Studenti podobremenjeni in njihova
dejanska obremenitev ne odraZa realnih ECTS. Skupina strokevnjakov pa kot pozitivho ocenjuje s
strani Zavoda sprejeto prilageditev ankete, ki bo omogodala ustreznej$e spremijanje obremenitve
Studentov.

Skupina strokovnjakov je 22.9.2015 od strokovne sodelavke NAKVIS-a gospe Anite Kajtezovi¢ prejela

gradivo s spremembami, ki jih zavod Alma Mater Europaea uvaja pri programu prve stopnje
Upravljanje in vodenje poslovnih sistemov (Vioga za spremembo obveznih Studijskih sestavin
pragrama 1. stopnje Management posiovnih sistemov (prej: Upravljanje in vodenje poslovnih
sistemov) z dne 14.9.2015). Kot je skupina strokovnjakov pojasnila Ze v svojem poroéily, je bil ta
program s skiepom Senata Zavoda Ze preimenovan v Management poslovnih sistemov. Skupina
strokovnjakov je v svojem poreéilu pedala oceno, da bi bilo glede na novo ime programa smiselno
pretehtati razmerja med ekonomsko-poslovnimi, informacijskimi in pravnimi vsebinami, saj so prva
zastopana v najmanjSem obsegu, prav take ie med ufitelii najmanj takdnih s habilitacijami s
podrocja ekonomije ali poslovnih ved. Skupina strokovnjakov na podlagi prejetega gradiva
ocenjuje, da namerava zavod Alma Mater Europaea z nadrtovanimi spremembami programa
okrepiti ekonomsko-poslovne vsebine, kar je sicer skiadno s priporodili, vendar pa skupina
strokovnjakov natancneje ni presojala predlagane nove strukture in vsebine programa, saj to ni
predmet postopka podaljiSanja akreditacije cbstojeCega programa Upravljanje in vodenje poslovnih
sistemov (UVPS), za katerega je Svet NAKVIS-a skupino strokovnjakov imenoval 18.12.2014,
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1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANJA

Ugotovljeno dejansko stanje
« Izpoinjevanje meril za akreditacijo
Program se izvaja kot $tudij na daljavo, kar iz vloge za akreditacijo z dne 30.9.2014 ni razvidngo.

Program je bil s sklepom senata preimenovan v Management posiovnih sistemov. Glede na ime in
cilje programa, je program do neke mere strokovno nedesleden in nekonsistenten in ni povsem v
skladu z apredelienimi cilji, pri¢akovanimi uénimi izidi Studentov in kompetencami diplomantov.

Temeljni cilii in uéni izidi programa niso v celoti v skiadu z vsebine $tudijskega programa. Sploéne
in predmetna-specifi¢ne kompetence so opredeijene in primerne ravni programa.

Studijske obveznosti so ovrednotene po Merilih za kreditno vrednotenje $tudiiskih programov po
evropskem prenosnem kreditnem sistemu {v nadaljnjem besedilu: ECTS), a bi bilo potrebno
nadgraditi sistem spremljanja obremenitev Studentov,

Uéni nadrti po posameznih uénih enotah z navedbo pogojev za zafetek dela oziroma za opravljanje
studijskih obveznosti, opisom vsebine enote, navedbo temeljne literature in virov, opisom cifjev in
predvidenih uénih izidov, metod¢ poulevanjz in ufenja ter nalinov preverjanja in ocenjevanja
znanja niso objavlieni na spletni strani, v nekaterih primerih so nepopolni, neposodobljeni in pa
imajo glede na ECTS in nadin izvedbe Studija preobseZzen nabar literature,

Nadini in oblike izvajanja Studija so skladni z vsebinskim podroéjem Studijskega programa.

+ Analiza ugotovitev

Program Upravljanje in vodenje poslovnih sistemov (UVPS) je bil s sklepom senata preimenovan v
Management poslovnih sistemov. Glede na ime programa management poslovnih sistemov bi bilo
smiselno pretehtati razmerja med ekonomsko-poslovnimi, informacijskimi in pravnimi vsebinami,
saj so prva zastopana v najmanjsem obsegu, prav tako je med uditelji najmanj taksnih s
habilitacijami s podroja ekonomije ali posiovnin ved. Glede na ime programa in razpoloZljivo
ponudbo konkurenénih programov bi moral biti kompetencni profil na spletni strani in v brodurah
bolj razlikovalen med prvo in drugo stopnjo in zlasti glede na druge konkurenéne programe.

Meizkoris€ena potencialna prednost tega programa zavoda AMEU-ECM je tudi deistvo, da bi lahke
izkoriscal sinergije z drugimi programi, ki v vecji meri izobraZzujejo za deficitarne poklice in prav
tako potrebujejo kempetence, ki naj bi jih razviial program UVPS.

Iz vloge za akreditacijo z dne 30.9.2014 izhaja, da naj bi se program izvajal v Mariboru. Deiansko
se program izvaja kot Studij na daljavo, saj so vsa predavanja pri vseh predmetih posneta in tako
preko virtualnega ucnega okolia (Moodle} dostopna vsem Studentom. Izvedba predavanj se
pritagodi potrebam vpisanih Studentov, zato se je izvajal tudi v Ljub!jani.

Sistem spremijania kompetenc diplomantov bi bilo mogode nadgraditi. Zavod AMEU-ECM sicer
naértuje izvajanje ankete delodajalcev in pridobitev ocene pridobljenih kompetenc s strani
delodajaicev (po skiepu Komisije za kakovost iz leta 2014), a bi bilo mogoée kompetence programa
povezati s kompetencami in uénimi cilji posameznih predmetov, kar bi omogcdilo jasno opredelitev
mest, na katerih se preverjajo dosezeni ucni izidi in kompetence.
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Uéni nacrti za predmete niso dostopni na spletnih straneh zavoda AMEU-ECM. Iz pregleda uénih
nacrtov, ki so jih med obiskom za Clane skupine strokovnjakov pripravili na zavodu, pa izhaja, da bi
bilo potrebno nabor literature v nekaterih primerih posodobiti, v nekaterih uénih naértih pa je nabor
literature preobsezen, kar ni skladno niti s predvidenc obremenitvijo $tudentov po ECTS niti z
nadinom izvedbe Studija, ki v osnovi zahteva veliko samostojnega dela Studentov (primer je uéni
nacrt za predmet Psihologija vodenia).

1z zadnjega razpoloZljivega samoevalvacijskega porofita za studijsko leto 2012/2013 izhaja ocena
zavoda AMEU-ECM, da je obremenjenost Studentov s pedagoskimi cbveznostmi v skladu z
akreditacijo programov, a se v Studijskem tetu 2012/2013 z anketo ni spremljala (pogiavie 3.4, str.
49). Na podlagi razgovorov s studenti ¢élani skupine strokovnjakov ocenjujemec, da Studenti za
predmete s 6 do 8 ECTS porabijo 60 do 80 ur, kar je manj kot 50% obremenitve giede na ECTS. V
preteklem Studijskem letu sc na zavodu AMEU-ECM sicer izvedli anketo o obremenjenosti
studentov. Skupina strokovnjakov je imela vpogled v rezultate ankete za program Upravijanje in
vodenje poslovnih sistemov, iz katere izhaja, da so Studenti v povpredju tedensko za raziiére
aktivnosti (prisotnost na predavanjih in vajah, izdelava seminarskih nalog, uéenje) porabili 80 ur.
Glede na to, da so studenti vefinoma zaposleni in se studij izvaja v obliki studija na daliavo, gre za
precenjeno povpreéno obremenitev, ki je glede na razgovore bolj smiselna ne za teden, pal pa za
celotni ¢as izvedbe predmeta. Glede na to, da se tudi predmeti v okviru programa UVPS izvajajo v
omejenem obsegu 5-6 sredanj, z 1,5 do 2-meseénimi razmiki med predmeti, bi bilo smiseino
anketo o obremenjenosti Studentov prilagediti dejanskemu nadinu izvedbe predmetov.,

V prvotni akreditaciji program UVPS ni imel predvidene prakse, je pa Senat na svoji 55. seji sprejel
spremembo izvedbe predmetov Projekitna naloga I in Prejekta nalega II, v okviruy katerih je
predvidenc opravljanje enomesetne prakse in na tej podlagi priprava projektne naloge. Ker je
velina Studentov zaposlenih, ti prakse ne opravljajo, pripraviti pa morajo projektno nalogo.
Predmeta Projektna naloga I in Projekta naloga II sta ovrednotena z 10 ECTS. Glede na izvedbeni
urnik je bilo v okviry predmeta Projektna naloga I predvidenih 10 kontaktnih ur, ostali obseg dela
pa je namenjen samostojnemu delu Studentov. Glede na primere projekinih nalog, v katere je bil
skupini strokovnjakov v casu obiska omaogofen vpogled (npr. proiektna nalocga Notranja
organizacija v hranilnici, 12 strani zgolj z opisem notranje strukture, brez lastne enostavne
empiri¢ne analize in s skromnim naberom literature in virov) je to precenjena obremenitev
studentov. Projektne naloge bi se morale nanasati na konkreten problem z relevantnih strokovnih
podrodij in opredeliti predloge konkretnih resitev v cbravnavanem podjetju ali organizaciji.

Med izbirnimi predmeti je predmet Raziskovanje v druzboslovju. Po informacijah nosilca, ki sicer ni
habilitiran za druzboslovne metodologijo ali primerljive habilitacijsko podrodje, je predmet
namenjen pripravi Studentov na pripravo nalog, ni pa namenjen natancnejSemu spoznavanju
kvalitativnih in kvantitativnhih raziskovalnih metod. S tega vidika je poimenovanje predmeta
neustrezno oz. bi bilo smiseing nadgraditi vsebino.

Prednosti

. Program se izvaja kot Studii na daljavo, a se predavania, ki se jih lahko Studenti osebno
udeiezijo, izvajajo vsako leto, prav tako se posname vsaka izvedba,

. Celoten urnik je opredeljer in posredovan studentom na zadetku Studijskega leta.

. Vprasani Studenti so zadovoljni z znanjem, ve&finami in kompetencami, pridobijenimi s
programom.

. Izvedba predmetov je prilagejena vpisanim Studentom ob ustrezni podlagi {(lokacija, jezik
izvedbe).

. Program ima koordinatoria in strokovnega sodefavca, ki je zadoizen za organizacijo izvedbe in
$tudenti vedo, na koga se lahko neposredno obrnejo za pomod.
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PriloZnosti za izboljsanje

Kompetencéni profil & na spietni strani in v broSurah premalo razlikovalen med prvo in drugo
stopnjo in premalo glede na druge konkurentne programe.

V velji meri bi bilo smiselne izkoristiti sinergije med programom UVPS in drugimi programi
zavoda AMEU-ECM.

Nadgraditi bi bilo mogoce sistem spremljanja kompetenc diplomantov (poleg ocene pridobljenih
kompetenc s strani delodajalcev uvesti Se druge nadine spremlianja ucnih ciljev in kompetenc,
npr. po zgledu zakljuénega izpita za program Fizicterapija).

Povelati bi bilo smiselno zahtevnost in zlasti praktiéno usmerjenost deloenih oblik dela (npr.
projektnih naiog}.

V okviru programa UVPS sta projektni nalogi ovrednoteni z 10 ECTS - 10 kontaktnih ur; velik
obseqg ur za pripravo naloge, kar je glede na primere nalog precenjena obremenitev studentov
Potrebno bi bilo objaviti aZurirane ucne nacrte ucnih enot na spletni strani.

Studenti za predmete s 6 do 8 ECTS $tudirajo 60 do 80 ur, kar je manj kot 50% obremenitve
glede na ECTS, zato je potrebno bolj sistematiéno spremljati obremenitve Studentov, zlasti pa
ankete prilagoditi nacinu izvedbe 3tudija (spremljanje povpreéne tedenske cbremenitve je bolj
smiseino predvsem za izvaianje rednega Studija).

V nekaterih uénih naértih je preobseZen seznam literature glede na ECYTS {npr. predmet
Psihologija vodenia).

V nekaterih primerih bi bilo potrebno zagotoviti vedje usklajenost med raziskevainim podrodjem
pedagogov in predmeti, ki jih pokrivajo {npr. predmet Raziskavanje v druZbocsloviju izvaja
uditelj, ki ni habilitiran za npr. druzbostovno metodeoiogijo ali primerljivo habilitacijsko
podrocie).

Neskladnosti

Ni neskladnosti.
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2. VPETOST V OKOLJE

Ugotovljenc dejansko stanje

¢« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Zavod AMEU-ECM ima jasno opredeijenc vizijo, poslanstvc in strategijc, ki ga vodi pri
vzpostavlianju odnosov s svojim oZjim in Sir§im okoljem ter odraza jasno usmeritev k
izobrazevanju za deficitarne poklice. Ta usmeritev ni enako moc¢no izrazena na vseh podrodjih
delovanja zavoda, zlasti pa se ta izobraZevalna in raziskovalna usmeritev v praksi v celoti ne
odraza, in sicer zlasti zaradi Sirckega nabeora razlicnih in med seboj ne dovolj povezanih
programov,

Zavod AMEU-ECM ima velike razvoine moznosti in obstojeda strategija in pripadajoci strateski
dokumenti jasno opredeljujejo kljune strateSke usmeritve zavoda. Posebej ie izpostavijeno
sodelovanje z znanstvenimi in akademskimi institucijami v EU in 1V Evropi, ki so vkijuéene v mrezo
Evropske akademije znanosti in umetnosti. Opozoriti pa je potrebno, kar se je izkazalo v Casu
obiska zavoda, da ta formalng ne deluje kot sestavni del mednarodne univerze s sredidéem v
Salzburgu, Ceprav preko spleta deleznikom sporofa, da je mednarodna univerza leta 2011 v
Sloveniji odprla prvi kampus, t.j. Alma Mater Europaea - Evropski center Maribor (ECM). Zavodu
AMEU-ECM pa vkljudenost v to mrezo omogoda vkljudenost v mednarodno ckolje, enako pa velja
za Stevilne bilateralne dogovore o sodelovanju z akademskim institucijami v Sloveniji, Sirdi regiji 1V
Evrope in EU.

Zavod AMEU-ECM spremlja zaposliivost oziroma zaposlenost svejih diplomantov. Leta 2013 je
namreC zacel izvajati telefonske ankete med diplomanti, pri emer je bil odziv dipiomantov
presojanega programa relativho nizek. Iz navedenega sledi, da je na tej asnovi tezko presojati
zaposljivost diplomantov presojanega programa, f(eprav je za zavod kot celoto zaposljivost
diplomantov viscka. Prav tako je z vidika zaposljivosti diplomantov potrebno izpostaviti, da gre za
pladljive programe in je vedina Studentov zaposiena.

Sistem spremljanja ulnih ciljev in kompetenc diplomantov pa bi bilo potrebno nadgraditi. Zavod
sicer nacrtuje uvedbo anket, ki bi omogocale presojo pridobljenih kompetenc s strani deledajalcev.
Te aktivnosti so del projekta kakovosti, ki se trenutno izvaja na AMEU-ECM. Ima pa zaved primere
dobre prakse spremlianja ucnih ciljev in kompetenc, kot je npr. zakljuni izpit za program
Fizioterapija. Prav tako je dobra oraksa Certifikat iz projektnega managementa, kar omogoda
eksterno preverjanje doseZenih kompetenc.

Z vidika usklajevanja vpisa v Studijske programe s potrebami po diplomantih teh programov pa je
potrebno apozoriti, da se Stevilo razpisanih mest ni usklajevalo glede na potrebe in reaine moznosti
oz. zgodoving vpisa (Stevilo vpisnih mest na programu UVPS se je poveCalo iz 45 na 60, Ceprav je
bil vpis manj kot 10).

+ Analiza ugotovitev

Osnovno poslanstvo zavoda AMEU-ECM je izvajanje kakovostnih, komplementarnih in deficitarnih,
evropsko orientiranih aplikativnih in kenkurengnih programov, kot jih potrebuje zlasti gospodarstvo
Slovenije in Srednje Evrope. Njegova vizija je postati mednarodno izobraZevalno sredisée, center
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odii¢nosti v izobrazevanju in raziskovanju, ki bo s strateskim in aplikativnim razvojem kreativno
reSevala gospodarsko tehnoloSke, zdravstvene in sociaino politicne, ekoloSko pednebne in
medkuiturne probleme Centralne Evrope, zlasti Podonavia in Balkana. Njegova strategija temelji na
zagotavljanju kakovosti izobrazevania, razvoju studijskih programov za zaposliive poklice, razvoju
temeljnih znanstvenih disciplin in izvajanju aplikativhe raziskovalne deiavnosti, strokovnega in
svetovalnega dela ter drugih oblik sodelovanja z okoljem.

Zavod je vklju€en v mrezo Evropske akademije znanosti in umetnosti, ki kot drustvo deluje v ved
evropskih drzavah {npr. Avstrija, Nemdcija, Madzarska)}. Na spletnih staneh zavoda AMEU-ECM je
navedeno, da je zavod AMEU-ECM ¢é&lan univerze Alma Mater Eurcpaea Evropske akademije
zranosti in umetnosti. Iz razgovorov s predstavniki zaveda pa izhaja, da se ta univerza Sele
vzpostavlja, saj je AMEU-ECM edini samostoini akreditirani zavod, ki izvaja visokoSolske programe.
Sodelovanje v tej mreZi kaZe jasno Zeljo in zavezo zavoda AMEU-ECM za krepitev mednarodnega
sodelovanja in vkljutevanje v evropski visokodolski prostor {EHEA), kar dokazuje tudi s pridobitvijo
Erasmus listine, prvic leta 2009 in drugiC za obdobje 2014-2021. Je pa interes za izmenjave zlasti
Studentov omejen, saj je velik del Studentov zaposlen. Prav tako v preteklosti niso izkoristili vseh
mest, odobrenih za internacionalizacijo kadrov, ker ie verjetno v veliki meri povezano z nizkim
Stevilom zapostenih visokoSolskih uditeliev in sodelavcev oz. z velikim Stevilom pogodbenih
sodelavcev, ki izvajajo predmete programa.

AMEU-ECM Siri svoje delovanje tudi s poverzovanjem z drugimi visokcSolskimi zavodi, ket je na
primer Fakulteta za podipiomski humanistiéni studij {(Institutum Studiorum Humanitatis) v
Ljubljani, ki je v letu 2014 postala del AMEU (http://www.ish.si/).

Program UVPS sicer izvajajo tudi ulitelji z bogatimi izkudnjami iz prakse, se pa dodatno ne
uporabliajo gosti iz prakse. Na razgovorih s predstavniki delodajalcev, kjer je sodelovata majhna
skupina predstavnikov delodajalcev, je bilo sicer razvidno, da so zadovoljni s sodelovanjem in
pegostimi neformalnimi kontakti z zavedom. Ti bi za presojan program morali biti formalizirani v
vecji meri. Zlasti to velia za visokoSolski program UVPS, v okviru katerega Studenti sami izberejo
podjetje in se dogovorijc za opravijanje prakse, na drugih podrod&iih {npr. zdravstvena nega) pa je
praksa in klini¢no usposabljanie v vedji meri strukturirano in podprto s strani strokovnih sluzb
zavoda. Prav tako je v Komisiji za kakeovest med &lani koordinator praks za programe drugih
podrodij (npr. zdravstvena nega), ni pa predstavnikov delodajalcev za presojan program, kar bi bilo
smiselno predvsem, Ce se povela steviio Studentov prescianega programa.

V okviru programa UVPS je obstajala praksa objavljanja seminarskih naloga v posebnem zborniku
(npr. leta 2011), kar je dobra praksa, ki se v zadnjem &asu ne izvaja vec.

Prednosti

s Izkusnje in reference ustanovitelja zavoda na podrodju mednarodnega sodelovanja in Siroka
mreZa z akademskimi institucijami v drzavah élanicah EU in na podroéju 3V Evrope.

s Vzpostavljeni bilateralni dogovori o sodelovanju ter Clanstvo v mrezi Evropske akademije
znanosti in umetnosti,

PriloZnosti za izboljsanje

« Uskiaditi Stevilo razpisanih mest glede na potrebe in realne mozZnosti 0z, zgodovino vpisa (za
program UVPS se je Stevilo mest povedalo iz 45 na 60, éeprav je bil vpis manj kot 10).

« Razviti celovit sistem sprotnega spremljanja doseganija ucnih ciliev in kompetenc dipiomantov
s pomocjo anket in drugih pristopov.

.,jGE) Libhar Hoveme @ REPUBLIKA
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» V komunikaciji z deleZniki jasneje zapisati, da je AMEU-ECM samostojni slovenski visokoSolski
zavod, ki je akreditiran po predpisih in merilih institucij Republike Slovenije, da ne bi priglo do
nesporazumev glede mesta in vloge mednarodne univerze.

« Dadatno spodbuditi $tudente in ulitelje za mednarodno maobiinost in take v vedji meri
izkoristiti moZnosti v okviru programa Erasmus+.

« Oblikovanje jasnejéega raziskovalnega in akademskega profila zavoda, da bi bil v vedji meri
prepoznaven s stant zunanjih defeznikov.

Prenos izkusenj pri organizaciji praks v okviru drugih programov zaveda na presojan program.

Neskladnosti

Ni neskladnosti.
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3. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotovljeno dejansko stanje
« Jzpolnjevanje meril za akreditacijo

Zavod ima oblikovano viziio in poslanstvo.

Delovanje zavoda in organov je pregledno.

Zavod na podrodju ISCED 34 izkazuje Sibko znanstvena-raziskovalno delo,

Zavod izkazuje zelo malo realiziranih mobilnosti studentov in uéiteljev.

Zavod {oz. ucitelji) ne vkljutujejo svoiega raziskovalnega dela v poulevanje,

Zavod le delno spremlja ucéne izide Studentov in kompetence diplomantov.

Zavod za program UVPS {VS) nima sklenjenih dogovorov o prakticnem usposablianju.

Zavod ne prilagaja razpisnih mest na presojanih programih potrebam okolij in zgodovini vpisa
preteklega leta.

Zavod ima za Studente ustrezno svetovanje.

¢ Analiza ugotovitev

Zavod ima oblikovano vizijo in posianstve, predvsem je zaznati usmerjenost v mednarodno
sodelovanje, ki se odraza tako v zapisih kot tudi v pogovorih z vodstvom in zaposlenimi. Delovanje
organov je pregledno, smo pa ugotovili neskladnost z_zakonom pri sestavi senata (ni 20%
studentov) in Studentski svet ni enoznacno opredeljen. Studenti sodelujejo pri upravljanju Sole
predvsem preko sodelovanja v senatu. Splodni akti obstajajo, vendar niso vsi zapoesleni in Studenti
Z niimi seznanjeni.

Zavod na podrodju ISCED 34 in z njim povezanimi podrodji, kot je opredeijeno v programu, t.j.
ekonomija, pravo, informatika, izkazuje Sibko znanstveno-raziskovalno delo v okviru programov in
projektov. Rezultate izkazujejo le redki posamezniki, ki pa s0 na AMEU-ECM zaposleni s kraj§im
detovnim Casom ali pa so pogodbeni, ¢eprav Zavod udelezbo na konferencah in izdaje monografij
tudi finanéno podpira. Zavod ima dve raziskovalni skupini. V Evropsko raziskovaino skupino niso
vkljuceni uditelji in sodelavci presojanega programa. V drugi skupini (Institut za interdisciplinarne
raziskave) pa sta od 9 Cflanov samo 2 dana iz vrst uditeljev oziroma predavateijev presojanih
programov, pri ¢emer samo eden prispeva k doseZenemu Stevilu tock skupine, in sicer dobro
polovico od skupino 758.83 SICRIS tock skupine. Zavod sicer izkazuje razliCna povezovanja z
drugimi raziskovalnimi organizaciji, na podroCju raziskovainega dela pa povezovanja skorajda ni.

Zavod Ze vrsto let so-organizira mednarodno konferenco v Opatiji, kamor povabijo tudi Studente, ki
s0 zgolj slusatelji (pasivna udelezba).

Mednarodno sodelovanje je premalo podkrepljeno z izvedenimi mobilnostmi, tako Studentov kot
zaposlenih, teprav zavod navaja, da imajo 32 bilateralnth sporazumov v okviru Erasmus+.

Iz pregieda literature pri predmetih ni razvidno, da bi v izvajanje izobrazevanja zaposleni v vedji
meri vkijuevali svoje raziskovalno delo. Prav tako zaznavamo nedoslednosti pri uénih nacrtih

330 Lisbians, Slovens
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(tako pri formi kot pri aktualizaciji vsebin in skupni politiki zavoda pri navajanju literature). Zavod
do sedaj &e ni sistematiCno pristopl! k spremljanju uénih izidov Studentov in kompetenc
diplomantov. Zaved za program UVPS (VS) nima sklenjenih dogovorov o praktiénem usposabljanju.
Studenti si podjetie najdejo sami, vecdina pa ima prakso priznano, saj so Ze zaposleni.

Zavod spremlia napredovanje Studentov v visji letnik, prav tako tudi opravljanje izpitov pri
posameznih predmetih, ni pa zaslediti sistemati¢ne razprave in sprejetih ukrepov za izboljSanje
stanja. Zavod ne prilagaja razpisnih mest na presojanih programih potrebam ckelij in zgodovini
vpisa pretekiega leta.

Zavod ima na presojanih programih organizirano svetovanje Studentom, in sicer predvsem preko
akademskega in administrativhega predstojnika programa. Ker so skupine maihne, si Studenti tudi
med seboj pomagajo. Zavod ima organiziran tudi Karierni center (ki Studentom presojanega
programa ni znan) in Alumni klub., Zavod je sicer izvedel telefonsko anketo med diplomanti glede
zaposljivesti, skoraj vsi studenti so zaposleni, res pa je tudi, da so bili zaposieni ze kot Studenti.

Prednosti

s Zavod, njegove vodstvo, strokeovni sodelavci, uditefji
usmeritvi zavoda.

s+ Zavod finanéno podpira zaposiene pri objavah.

« Zavod ima na presojanem programu organizirano svetovanje Studentov predvsem preko
akademskeqga in administrativnega predstojnika programa.

e UClitelji so predani pedagoskemu oz. uénemu procesu z jasnim poudarkom na uporabi sedobnih
tehnologij.

e VisokoSolski ucitelii in sodelavci ter strekovni sodelavci so pripadni zavodu, svoji stroki in tudi
Studentom.

in Studenti so pripadni mednarodni

PriloZznosti za izboljSanje

« Urediti statut in interne akte z zakonom (organi AMEU-ECM) in jih objaviti na ustreznem
mestu.

+ Razviti bolj sistematien pristop k objavljanju zaposlenih; morda bi bila spodbudna neformalna
sre¢ania (npr. »lunch« seminarji) ali pa formalizirani sestanki katedre.

e Ureditev uénih nacrtov tako glede forme in jezika kot vsebine (nalini ocenjevanja, obseg
literature, itd.}.

e« Zavod naj zacne sistemati¢no spremljati ucne izide Studentov in kompetence diplomantov.

« Zavod naj tudi neformaina sreCanja dokumentira, da bo iz njih razvidno, kdaj in v kaksni obliki
potekajo razprave o dosezkih studentov in eblikovanje ukrepov za izboljsanje.

¢« Bolj celovito pristopiti k¥ nadrtovanju vpisa.

+ Predistiti je potrebno Pravilnik o vrednoteniu dela visoko3olskih ugiteljev.
Pripraviti takSen Pravilnik o nacinu volitev Studentskega sveta, ki bo nevarnost, da posamezni
programi nimajo svojega predstavnika, zmanjsala na najmanjso moZno mejo.

Neskladnosti

Po spremembah, ki jih je Zavod opravil po obisku skupine strokovnjakov, ta ugotavlja, da so
neskladnesti v tem poglaviju odpravljene.

ﬁ REPUBLIKA
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4. KADRI

Ugotovljeno dejansko stanje
¢ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

VisokoSolski zavod ima nizko Stevile polno zaposlenih visokosSolskih uciteljev in sodelavcev.
ObseZen del predmetov izvajajo pogodbeni uéitelji, ki sicer svoje znanstveno-raziskovalne cziroma
strokovne doseZke lahko prenasajo v $tudijske programe, je pa v takdnih razmerah omejen prenos
znanj med zaposlenimi zavoda, prav take pa znanstveno-raziskovalni oziroma strokovni doseZki
pogodbenih sodelavcev krepijo znanstveno-raziskovalni polozaj njihovih mati¢nih visokoSolskih
zavodov.

V strukturi visokoSolskih uciteljev in sodelavcev previadujejo predavatelji, kar je sicer glede na to,
da gre za visoko3clski program, primerno, vendar pa je z izjemo nekaterih pogodbenih sodelaveev
raziskovalna aktivnost izvajalcev predmetov tega programa nizka.

Vsi visokodolski uéitelji in sodelavci, ki izvajajo Studijski program, imajo veljavno izvolitev v naziv
ali s0 v postopku za vnovicno izvolitev,

Struktura in Stevile podpornih delavcev - tj. strokovnih, upravnih in tehninih delavcev, zagotavlja
kakovostno pomoc pri izvajanju Studijskih programov.

« Analiza ugotovitev

Iz vioge za akreditacijo z dne 30.9.2014 je razvidno, da znaSa deleZ visoko3olskih ucitefjev, ki so
na zavodu v rednem delovnem razmerju, 17%. Stevilo polno zaposlenih uditeljev in scdelavcev je
6,3.

Iz zadnjega razpclozljivega Samoevalvaciiskega porocita za Studijsko leto 2012-2013 izhaja, da
program UVPS izvaja 8 uliteljev, od tega 2 redna profesorja, 1 izredni profesor in 5 predavateljev.
Redno zaposien je bil samo 1 predavatelj, izredni profesor je bil zaposlen dopolniine, ostali pa so
bili pogodbeni sodelavci. vV Casu ohiska smo dlani skupine strokovnjakov preverili stanje v
studijskem letu 2014/2015. Iz podanih informacij s strani zaveda AMEU-ECM izhaja, da je redno
zaposlena pred. mag. Barbara Toplak Perovié, 10% pa doc. dr. Boris Kostanjevec, vsi ostali
izvajalci predmetov pa so pogedbeni sodelavci.

Pri izvedbi programa sodelujejo v vedji meri predavatelji z nizko raziskovalne aktivnostjo, kar je za
visokodolski program sprejemljivo (tabeie 1).

Tabela 1; Pregled znanstvene aktivnosti predavateliev predmetov programa UVPS

VisokoSolski ucitelj in Tocke SICRIS St. znanstvenih ¢lankov
sodelavci (2010-2015) (2010-2015)
Prof. dr. MatjaZ Gams 2554.63 42 (34)
Mag. Tomaz Klojénik 23.53 0
Mag. Matjaz Kovad 30.33 1{0)
Mag. Tomislav Nemec n.p. n.p.
Prof, dr. Vladislav Rajkovic 439.10 13 {4)
Prof. dr. Jurij Toplak 394.12 4 {0)
Mag. Mirjana Ivanusa Bezjak 97.06 0
Doc. dr. Boris Kostanjevec 152.94 5 {0)
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Dr. Branko Mayr 70.59 3(0)

Prof. ddr. Marija Ovsenik 422.71 5(2)

Mag. Dijana étiglic n.p. n.p.

Mag. Barbara Toplak Perovil 8] 0
Opombi:

s V tabelo so vkljuéeni predavatelji, ki so bili dne 16.3.2015 navedeni na spletni strani
http./falmamater. si/upravijanje-in-vodenje-posiovnifi-sistemov-cS #facuity.

sV stolpcu, ki prikazuje Stevilo znanstvenih flankov, je v oklepaju prikazano Stevilo Al:1A4
Elankov, torej znanstvenih Clankov v revijah, ki jih indeksira SCI Expanded oz. SSCI oz
Scopus(d, h) {(glede na faktor vpliva JCR o0z. SNIFP).

Glede na FTE $tevilo uditeljev v odnosu do Stevila Studentov, bi lahko nastal problem zagotovitve in
izvedbe mentorstev. Za program UVPS frenutnc to Se ni velika tezava zaradi nizkega Stevila
Studentov.

Ker pri izvedbi programa scdeluje veliko Stevilo pogodbenih sodelavcev, ki sicer svoje znanstvenc-
raziskavalne oziroma strokovne dosezke {ahko prenasajo v 3Studijske programe, je v tak$nih
razmerah omejen prenos znanj med zaposlenimi zavoda, prav tako pa znanstveno-raziskovalni
oziroma strokovni dosezki pogodbenih sodelavcev krepijo znanstveno-raziskovalni poloZaj njihovih
matiénih visokoSolskih zavodov. Kljub temu veilja opozoeriti, da pogodbeni sodelavci izkazujejo
veliko pripadnost zavodu AMEU-ECM. Prav tako je dobra praska zavoda, da vsem visokodolskim
uditetjem in sodelavcem zagotavlja IRD sredstva in financno podpira aktivnosti, kot so udelezba na
konferencah, izdaja in prevodi knjig ipd. To velja tudi za pogodbene sodeiavce, katerim je na
razpolago IRD v visini do 50% honorarja,

Ker se program UVPS izvaja kot $tudij na daljave in so vsa predavanja posneta, Studentom pa je
na voljo virtuaina udilnica, se za vse zaposlene in pogodbene visokoSoiske ulitelje in scdelavce
izvaja ustrezno usposabljanje za delo v takénem okolju. Prav tako jim je na voljo ustrezna tehniéna
pedpora.

Struktura in Stevilo podpornih delavcev zagotavlja ustrezno pomol pri izvajanju Studijskih
programov. Vsak program ima v referatu toéno dolofenega strokovnega sodelavca, ki skrbi za
organizacijo posameznih programov. Organiziran je tudi Karierni center, en strokovni sodelavec je
zadolZen za mednarodno sodelovanje oz. internacionalizacijo zavoda. Glede na velikost zavoda je
razumljivo, da ima kar nekaj zaposlenih dvojno viego, kar pomeni, da izvajajo nekatere predmete,
nrevzemajo pa tudi administrativne funkcije. V zavodu se je okrepilo Stevilo mladih, ki nadrtujejo
kariero raziskovalcev in visokosolskih uditeljev. Ti se trenutno ob pedpori zavoda AMEU-ECM
izobrazujejo in tako $e ne sodelujejo v pedagoSkem procesu, cpravijajo pa S$tevilne naloge
podpornih sluZb. Pri takdnih sodelavcih bi bilo smiseino bolj natancno nacrtovati karierni razvoj in
zagotoviti ustrezen as za izobraZevanje in raziskovalno delo ter okrepit! pedagogko-andragosko
usposabljanie, da bodo ob pridebitvi ustreznih habilitacij pripraviieni za pedagosko delo.

Prednosti
s Podpora utiteljem, tudi pogodbenim, pri izpopolnjevanju (IRD znasa do 50% honorarja).

¢ Nafértuje se mobilnost strokovnih sodelavcev.

PriloZnosti za izboljsanje

« Stevilo FTE ufiteljev na programu je nizko, kar lahko ogrozi kadrovsko stabilnost in
kontinuirano izvedbo programa.

+ Glede na FTE Stevilo uéiteljev v odnosu do Stevila Studentov, lahko nastane problem
zagotovitve in izvedbe mentorstev.
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+« Smiselno bi bilo bolj natanCno nacdrtovati karierni razvoj mladih sodelavcev in zagotoviti
ustrezen ¢as za njihovo izobraZevanje in raziskovalno delo; smiselna bi bila tudi krepitev
pedagosko-andragoskega usposabljanja mladih sodelavecev, ki bodo v bodode sodelovali v
pedagoskem procesu.

» Rarziskovalna aktivnost nekaterih nosilcev predmetov je nizka (po St. znanstvenif ¢lankov in
SICRIS tock), zato bi bite potrebne vedje spodbude za vedjo raziskovalno aktivnost sodeiujodih
na programu, zlasti tistih, ki so bifi v zadnjem petletnem obdobju raziskovalno neaktivni.

Neskladnosti

Ni neskladnosti.

ﬁ REPUBLIKA
< SLOVENIA




B

NaloZbn v vaso prifodnost

ONTRACHY DFENG HNANCHA DVROIEA UINGA
vz vesird b

5. STUDENTI

Ugotovljeno dejanske stanje
¢ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Visokogoiski zavod ne vkljucuje Studentov v raziskovalno in strokovne dejavnost zavoda, kar sicer
ni pogoj za VS programe, so pa oblike praktiCnega dela premalo zahtevne.

Studentom se zagotavlja pomoé pri organiziranem pridobivanju znanja, spretnosti in vedtin na
drugih visoko$olskih zavodih, prav tako je poskrbijeno za priznavanje teh znanj, spretnosti in
vesdin.

Studentem so na voljo vse informacije o vpisu in $tudiju.

Zavod ima vzpostavijen tutorski sistem, a na presojanem programu ne deluje. Pomoc Studentom je
zagotovliena z izvedbo konzultacij pred izpiti.

Steviio dtudentov na visokoZolskega uéitelja zagotavlja ustrezno izvedbo Studijskega programa.
Studenti posredno sodelujejo pri vrednotenju in posodabljanju izvajanja $tudijskih programov.

Visoko$olski zavod Studentom poklicno ne svetuje, sai je vedina Studentov zaposlenih,

+ Analiza ugotovitev

Studenti $tudijskega programa UVPS na 1. bolonjski stopnii niso vkijueni v znanstvenc-
raziskovalno ali strokovno dejavnost zavoda. Kijub dvema projektnima nalogama, ki sta zapisani v
predmetniku programa, projektnega dela ni, saj ti dve nalogi pavzemata delo v skicpu praktiénega
izabrazevanja.

Studenti so zelo zadovolini s samim &tudijem in njegovo organizacijo. Studenti koristijo moZnost
priznavanja predhodno pridobljenih znanj, spretnosti in veséin na drugih visoko3oiskih zavodih,
Zavod prav tako spodbuja svoje Studente za Studij in opravljanje prakse v tujini, a »outgoing«
gtudentov ni. Kot vzrok za neudeleZbo na izmenjavah Studenti navajajo predvsem poemanjkanje
¢asa, saj gre za izredni Studij in ima vedji delez Studentov Ze zaposlitev. Zavod kljub temu mora
povelati aktivnosti za 3Studijske izmenjave, saj bodo Studenti tako pridobili izkusnje, ki jih pri
Studiju na zgolj matic¢nem zavodu ne morejo pridobiti. Studenti informacije o vpisu in o 3tudiju
pridobijo na spletni strani in v referatu. Pohvalne je, da Studenti dobijo ob zaletku Studija urnik za
celo studijsko leto v naprej.

Zavod ima v praviiniku natancno opisan tutorski sistem, a ga na omenjenem programu ne izvaja.
Studenti so v razgovorih pojasnili, da je Stevilo Studentov na tem programu majhno in vse
morebitne teZave redujejo sprotno z nosilcd uénih enot ali s koordinatorico/koordinatorjem
programa. V primeru teiavv, povezanih z uéno snovjo, so za Studente organizirane dodatne
konzultaciie pred izpitom. Studenti so tudi izredno zadovolini z dostopnostjo predavateljev po e-
posti in osebnim pristopom, ki ga navajajo kot prednost.

Stevilo &tudentov na presojanem Studijskem programu je majhno, zato ocenjujemo, da je mogocle
zagotoviti ustrezno izvedbo Studijskega programa. Iz interviujev pa je bilo moZno zaznati, da so
§tudenti veliko manj obremenjeni z vidika ECTS kot to predvidevajo uéni nadrti uénih enot, Ceprav
rezultati anket kaejo nasprotno. Zavodu predlagamo, da spremeni anketne vpradalnike, saj ti
trenutno  sprasujejo po tedenski obremenitvi Studenta, Studenti pa wverjetno vpisujejo
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obremenjenost, ki je povezana s celotno izvedbo predmeta, saj drugacen izracun prakticno ne
ustreza. V primeru premajhne obremenjenosti Studenta je mozZno, da Studenti ne dosezejo
ustreznih ucnih izidov.

Studenti so na zavodu organizirani v s$tudenti svet, v katerem pa niso zastopani Student
presojanega programa. Smiselno bi bilo sestaviti Studentski svet, ki bi ga sestavljali Studenti vseh
Studijskih programov, Tako bi bilo formalno omogoleno vrednotenje in vpliv na posodabljanje
studijskega programa. Dva Studenta sta tudi &lana senata in imata tako moznost vpliva na
posodablianje in spreminjanje Studijskega programa. To Stevilo pa ni skladno s 5. odstavkom 21.
dlena ZVIS, ki pravi, da imajo Studenti v senatu najmanj petino &lanov. Studenti trenutno
sodelujejo pri vrednoteniu posredno preko Studentskih anket. Zavod nad rezultati bdi in v primeru
slabih ocen zamenja izvajalca predavanj.

Zaved na presojanem programu Studentom peklicno ne svetuje, saj je vefina Studentov Ze
zaposlenih. Diplomanti sc vkljugeni v Alumni klub, zavod pa jinh obve3éa o aktivnosti kluba in jih
vabi na dogodke, ki jih ta organizira.

Prednosti

s UcCitelji so dostopni Studentom, osebna obravnava Studentov.

Priloznosti za izboljsanje

« Studente je potrebno zadeti v bistveno vedji meri vkijudevati v raziskovalnoe in strokovno delo.
Potrebno bo okrepiti aktivno sodelovanje studentov na konferencah.

« Vedje spodbude za Studente za mednarodne izmenjave.

+ V Studentskem svetu niso zastopani Studenti programa.

Neskladnosti

Po spremembah, ki jih je Zavod opravil po obisku skupine strokovnjakov, ta ugotavlja, da so
neskladnosti v tem poglaviju odpravijene.

ook costas 53000 Linbinnw
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6. MATERIALNE RAZMERE

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpoinjevanje meri! za akreditacijo

Prostori in oprema na zavedu so primerni za izvajanje vseh dejavrnosti zavoda. V bodode se bo
zavod selil na novo lokacijo, kjer se bode razmere za delovanje Se izboljgale,

Vsem deleZnikom je na voljo sodoben IKT ter druga uéna tehnoclogija ali oprema, potrebna za
izvajanje studijskih programov ter strokovne in znanstveno-raziskovalne dejavnosti.

knjizniCnega gradiva s podrocij studijskih programov ter znanstvenc-raziskovalnih in strokovnih
podrodij zaveda. Studentom in zaposlenim sta na veljo mednarodni bazi podatkov, ki ustrezata
vsebini in stopnji Studijskih programov.

+« Analiza ugotovitev

Zavod se nahaja v samem centru mesta Maribor na Gosposki 1. Zaradi prostorskih omejitev na
omenjeni lokaciji najema zavod prostore v sosednji stavbi, Velina $tudijskega procesa poteka v
najetih prostorih, saj je tam zraven predavalnice v najemu tudi racunalniSka udilnica. Zavod ima v
najemu prostore za nedolofen ¢as. Ob evalvaciji je €lanom strokovne skupine bila pokazana tudi
stavba na Slovenski ulici 17 {prostori Teoloske fakultete Univerze v Ljubljani v Mariboru), ki se
nahaja le nekaj 100 metrov od sedeza zavoda. Zavod bo v najem vzel ved kot 1000 m2 uporabnih
povréin, ki jih bo namenil ze izvajanje Studijskega procesa in drugih dejavnosti zavoda. S tem
najemom bodo zagotovljeni dobri pogoji za Studij in druge aktivnosti zavoda.

Studenti imajo na obeh lokaciiah, kjer se obravnavan program trenuine izvaja, dostoep do
brezfitnega internetnega omrezja, predavalnice so opremljene s projektorii in projicirnimi platni. V
vsaki predavalnici se nahaja tudi oprema, ki je potrebna za snemanje predavanj. Ker se Studij
izvaja tudi izven mesta sedefa zavoda, zavod najema druge prostore (konferentne dvorane in
predavalnice v Ljubljani in Zagrebu), kjer prav tako poteka snemanje predavani. Za shemanje
predavanj vedno skrbi tehnik. Posnetki predavanj so Studentom dostopni preko virtualnega uénega
okolja Moodle. Prav tako je Studentom, ki se posluzujejc Studija na daljave, s sodobno opremo
omogodeno, da neposredno postavijajo vprasanja in aktivno sodelujejo pri predavanjih in vajah.
Sodobna tehnologija je na volic tako Studentom kot izvajaicem ulnega procesa. Za izvajaice
u¢nega procesa je dobro poskrbijeno, saj so jim na razpolago za individualno raziskovaino delo na
voijo sredstva do viine 50 % honorarja. Prav take je poskrblieno za dodatno izobrazevanje ostalih
zaposlenih za zavodu.

KnjiZnica AMEU-ECM je vkijuéena v sistem Cobiss, v katerega ima vpisanih ve¢ kot 2000 knjiznih
enot. V knjiznici na sedeiu zavoda je na razpolago dobrih 1000 enot, ki so Ze vnesene v sistem
Cobiss ter e okrog 1000 dodatnih enot gradiv in strokovnih revij, ki Se nisc vpisane v sistem
Cobiss. Zavod ima v Mariboru sklenjenc tudi pogodbo z Univerzitetno knjiznico Maribor in
nekaterimi drugimi knjiZznicami. Studentom in zaposlenim je omogocen tudi dostop do ProQUEST in
Scopus mednarodnih baz od doma. Studenti veliko uénega gradiva prejmejo v elektronski obliki v
e-uciinicah uénih enot.

Prednosti

+« MoZnost za zagotovitev ustreznih materialnih pogojev (s selitvijo v nove prostore na Slovenski
ulici 17 v Mariboru).
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« Vsa predavanja se snemajo in posnetki teh objavijajo v Moodiu.
+« Podpoera osebju pri izpopclnievanju.

PriloZnosti za izboljdanje

Niso bile zaznane.

Neskladnosti

Ni neskiadnosti.
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7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Ugotovljeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Zavod redno izvaja samoevalvacijo, dokument vsebuje skoraj vse predpisane elemente, je pa
razmerama skromen.

Samoevalavacijko porodijo je javno objavljeno.

Najnovejde razpoloZljivo samoevaivacijsko porolilo je za Studijsko lete 2012/13. Porodila za
Studijsko leto 2013/14 nam je bilo dano na ogled v zelo nepopolnem osnutku.

s« Analiza ugotovitev

Zavod redno izvaja samoevalvacijo, dokument je razmeroma skromen. Dokument pripravija
skupina za samoevalvacijo, obravnava pa Komisija za kakovost in Senat, pa tudi Studentski svet in
Akademski zbor.

Evalvacija poufevanja temelji predvsem na studentskih anketah in v evalvaciic poucevania niso
vkljuleni drugi delezniki (uditelji, deledajaici). Predavanja se snemajo, prav tako so vsa gradiva v
e-udilnici, s tem se tudi izbofjSuje proces poudevanja.

Evalvacije dejavnosti raziskovanja v porocilu ni, prav tako ni evaivacije zadostnosti in raznolikosti
virov.

Oblikovanje ukrepov za izboliSave na podlagi porolila poteka ad-hac. Pozitivno je to, da je vedstvo
fleksibilng in hitro odreagira na predloge in jih v veliki vedini tudi realizira.

V ceiotnem procesu je dokumentiranje pomanjkljivosti in evidenc $ibko, vendar se izboljsuje, tudi
na podlagi projekta ESS, ki bo tudi prispeval k razvoju kulture kakovesti. Vodstvo je zelo zavezano
kulturi kakovosti in naértujejo Se mednarodno evalvacijo (ECBE). Na podlagi vseh evalvacij
nacrtujejo tudi prenovo programa/ov.

Samoevalavacijko porodijo je javno objavljeno. Na razpolagoe je bilo samoevalvacijsko porodilo za
leto 2012/13 in pretekia leta. Porolilo za 2013/14 nam je bilo dano na ogled v zelo nepoepolnem
osnutku, ceprav bi skladno s Poslovnikem kakovosti moralo biti pripravljeno v januarju 2015.

Prednosti

* Vodstvo je zelo zavezano kulturi kakovosti.
Izvajali so tudi »interno« zunanjo evalvacijo.

¢« Oblikovanie izboljsav na podlagi porocila poteka ad-hoc, pozitivno pa je, da vodstvo hitro
odreagira na predloge.

PriloZnosti za izboljSanje

« Sprejeti jasni nacrt, kako ho zavod pristopil k evalvaciji ugnih izidov Studentov in kempetenc
diplomantov.
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e Prenoviti Poslovnik o kakovosti, predvsem na podlagi izkuSen v okviru projekta ESS (in boij
jasno razmejiti pristojnosti skupine za samgevalvacijo in Komisije za kakovost).

« Razmisliti o sestavi Komisije za kakovost, da bi vkijuCevala vse deleznike (strokovne scdelavce,
delodajalee).

» Evidence o obravnavi analiz in sprejemanje ukrepov za izboljSanje je potrebno sistematino
evidentirati.

Neskladnosti

Ni neskiadnosti.
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POVZETEK
AMEU-ECM veinoma izpelnjuje merila za podaljéanje akreditacije $tudijskega programa.

Zavod ima jasno opredetjeno vizijo, peslanstvo in strategijo, ki ga vodi pri vzpostavljanju odnosov
s svojim oZjim in Sir&im okoljem ter odraza jasnc usmeritev k izobraZzevanju za deficitarne poklice.
Zavod AMEU-ECM bi lahko v bistveno vedlji meri izkoriCal sinergife med presojanim programom in
drugimi programi, ki v velji meri izobrazujejo za deficitarne poklice in prav tako potrebujejo
kompetence, ki naj bi jih razvijal presojan program.

Zavod zagotavija ustrezne materialne pogoje za delo, je pa Stevilo FTE uliteljev nizko, vedina
visokosolskih uéiteljev in sodelavcev je pogodbenih, kar lahko ogrozi kadrovsko stabilnost in
kontinuirano izvedbo presojanega programa. Posebej bi izpostavili dobre odnose oziroma
novezanost med Studenti, visckoSolskimi uditelji in sodelavci, ter skrb za $tudente.

AMEU-ECM je sicer v Studijskem letu 2014/2015 zadel spremijati obremenitve Studentov glede na
sistem ECTS, vendar pa skupina strokovnjakov prediaga njegovo prilagoditev nacinu izvajanja
gtudija. Na podlagi razgovorov s Studenti ¢lani skupine strokovnjakov ocenjujemo, da Studenti za
predmete s 6 do 8 ECTS porabijo 60 do 80 ur, kar je manj kot 50% cbremenitve glede na ECTS.

Predlagamo &$tevilne priloZnosti za izboljSanje, o katerih naj zaved razpravlja z vsemi deleZniki in
pavzame ustrezne aktivnosti za izboljSanje delavanja.

Neskladnost je, da sestava senata ni v skladu z 21. &lenom ZVIS, saj zavod z dvema Clanoma iz
vrst studentov ne dosega potrebne petine.

Skupina strokovnjakov je 23.4.2015 od strokovne sodelavke NAKVIS-a gospe Anite Kajtezovic
prejela odgovor zavoda Alma Mater Europaea (v nadaljevanju Zavod) na prvo porogile skupine
strokovnjakov. Po spremembah, ki jih je Zavod opravil pe obisku skupine strokovnjakov, ta
ugotavija, da so neskiadnosti v tem poglavju odpravijene.

SUMMARY
AMEU-ECM mostly meets the criteria for renewal of accreditation of the study program.

AMEU-ECM has a clear vision, mission and strategy that position it well into its environment and
signal a strong orientation towards educating for jobs that are in low supply. AMEU-ECM should,
however, exploit the synergies between the evaluated programme and its other programmaes that
prepare for jobs that require also competencies that are the primary focus of the assessed
programme.

AMEU-ECM provides adequate material capacities. The FTE number of teaching staff is, however,
iow and for most teachers and iecturers AMEU-ECM is not the primary employer. This couid have
negative effects on the stability of staff and could interfere with the delivery of programmes. There
is good co-operation between teaching and administrative staff and students.

In the 2014/2015 academic year, the AMEU-ECM used a survey to assess the students’ workload
according toc ECTS. The team of experts suggests its adaptation to the mode of delivery.
Furthermore, the interviews reveals that for 6-8 ECTS courses students study 60-80 hours which is
tess that 50% cof the indicated workload.

The group of experts has identified several possible areas of improvement. We suggest AMEU-ECM
includes all its relevant stakehoiders in the improvement process.
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The team of experts identified an inconsistency with criteria. The structure of the Senate is not in
line with the 21. Article of ZVIS (one fifth of members should be students).

On the 23rd of Aprii 2015 the team of experts received comments of the AMEU-ECM on the initial
report. AMEU-ECM has already put in place the some changes suggested by the team of experts.
The team of experts thus assesses that all inconsistencies with criteria were eliminated.

Prednosti in priloinosti za izboljé’;anje

‘Prednosti-.

PriloZnosti za izboljSanje

Program 5¢e ;zva]a kot studu na daE]avo a
se predavania, ki se jih lahko Studenti
osebno udelezijo, izvajajo vsako leto, prav
tako se posname vsaka izvedba.

Celoten urnik je opredeljien in posredovan
studentom na zadetku Studijskega leta.
Vprasani studenti so zadovoljni z znanjem,
vesfinami in kompetencami, pridobljenimi
s programom,

Izvedba predmetov je prilageoiena vpisanim
Studentom ob ustrezni podlagi {lokacija,
jezik izvedbe).

Program ima koordinatorja in strokovnega
sodelavca, ki je zadolZen za organizacijo
izvedbe in Studenti vedo, na koga se lahka
neposredno obrnejo za pomod,

Izkuénje in reference ustanovitelja zavoda
na podrotju mednarodnega sodelovanja in
Siroka mreza z akademskimi institucijami v
drzavah Clanicah EU in na podrodju 1V
Evrope.

Vzpostavljeni  bilateralni  dogoveri ¢
sodelovanju ter Clanstvo v mrezi Evropske
akademije znanosti in umetnaosti.

Zavod, njegovo  vodstvo, strokovni
sodelavci, uditelji in Studenti so pripadni
mednarodni usmeritvi zavoda.

Zavod finanéno podpira zapostene pri

objavah,

Zavod ima na presojanem programu
organizirano svetovanje Studentov
predvsem preko akademskega in

administrativnega predstojnika programa.
Ugitelil so  predant pedagoskemu oz
uénemu procesu z jasnim poudarkom na
uporabi sodobnih tehnotogii.

Visokosolski ufitelii in sodelavci ter
strokovni sodelavci so pripadni zavodu,
svoji stroki in tudi Studentom.

Ucitelii, tudi pogoedbeni, imaje podporo pri

izpopolnjevanju  (IRD  znada do  50%

Kompetencni profil je na spletni strani in v
brosurah premalo razlikovalen med prvo in
druge stopnjo in premalo glede na druge
konkurenéne programe,

V vedji meri bi bile smiselno izkoristiti
sinergije med programom UVPS in drugimi
programi zavoda AMEU-ECM.

Nadgraditi bi bito mogode  sistem
spremijania kompetenc diptomantov {poleg
ocene pridoblienih kompetenc s  strani
delodajalcev  uvesti $Se druge nadine
spremljanja ucnih ciljev in kompetenc, npr.
po zgledu zakljuénega izpita za program
Fizicterapija).

Povecati bi bilo smiselnc zahtevnost in zlasti
prakti¢no usmerjenost doloenih oblik dela
{npr. prejektnib nalog).

V okviru programa UVPS sta projektni
nalogi ovrednoteni z 10 ECTS - 10
kontaktnih ur; velik obseg ur za pripravo
naloge, kar je glede na primere nalog
precenjena obremenitev Studentov,
Potrebno bi bilo objaviti azurirane uéne
nadrte u¢nih enot na spletni strani.

Studenti za predmete s 6 do 8 ECTS
Studirajo 60 do 80 ur, kar je mani kot 50%
obremenitve gilede na ECTS, zato je
potrebno  bolj  sistematiéno  spremljati
obremenitve Studentov, zlasti pa ankete
pritagoditi nadinu izvedbe Studija
(spremljanje povpreéne tedenske
obremenitve je bolj smiseino predvsem za
izvajanje rednega Studija).

V nekaterin uénih nacrtin je preobsezen
seznam literature glede na ECTS (npr.
predmet Psihologija vedenja).

V nekaterih primerih bi bilo potrebno
zagotoviti vedjo usklajenost med
raziskovalnim podrodjem pedagogov in
predmeti, ki jih pokrivajo {npr. predmet

Racionato
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honorarja).
Nacrtuje se
sodelaveev.
Ucitelji so dostopni Studentom, osebna
ohravnava Studentov.

Moznost za Zagotovitev ustreznih
materiainih  pogojev (s seiitvijo v nove
prostore na Slovenski ulici 17 v Mariboru).
Vsa predavanja se snemajo in posnetki teh
objavljajo v Moodlu.

Vodstvoe je zelo zavezano kulturi kakovosti.
Izvajali so tudi »internox  zunanjo
evalvacijo.

Oblikovanje izbolj$av na podlagi porodila
poteka ad-hoc, pozitivho pa je, da vodstvo
hitro odreagira na predloge.

mobhiinost strokovnih

Raziskovanje v druzbeosloviu izvaja uditeli,
ki ni habilitiran za npr. druzbosiovno
metodelogijo ali primerljive habilitacijska
podrocie).

Uskladiti Stevilo razpisanih mest glede na
potrebe in realne moznosti oz. zgodovinc
vpisa {za program UVPS se je Stevilo mest
povecalo iz 45 na 60, Ceprav je bii vpis
manj kot 10).

Razviti celovit sistem sprotnega spremijanja
doseganja uénih ciljev in kompetenc
diplomantov s pomodjo anket in drugih
pristopov.

V komunikaciji z deleZniki jasneje zapisati,
da je AMEU-ECM samostoint  siovenski
visoko3olski zavod, ki je akreditiran po
predpisih in merilih institucij Republike
Slovenije, da ne bi prislo do nesporazumov
glede mesta in vlege mednarodne univerze
Dodatno spodbuditi Studente in ulitelje za
mednarodno mobilnost in take v vedji meri
izkoristiti moznosti v okviru programa
Erasmus+.

Oblikavanje jasnejSega raziskovalnega in
akademskega profila zavoda, da bi bil v
vedji meri prepoznaven s stani zunanjih
deleznikov.

Prenos izkugenj pri organizaciji praks v
okviru drugih programov zaveda na
presojan program.

Urediti statut in interne akie z zakonom
(organi AMEU-ECM) in jih objaviti na
ustreznem mestu.

Razviti  bolj sistematien pristop k
cbjavljanju zaposlenih; morda bi bila
spodbudna neformalna  sreCanja  {npr.
»lunch«  seminarji} ali pa formalizirani
sestanki katedre.

Ureditev uénih naértov tako glede forme in
jezika kot wvsebine (nacini ocenjevanija,
cbseg literature, itd.)

Zavod naj zacne sistematicnc spremljati
ufne izide Studentov in  kompetence
diplomantov.

Zavod naj tudi neformalna srecanja
dokumentira, da bo iz njih razvidno, kdaj in
v kakéni obliki potekajo razprave o dosezkih
studentov in  oblikovanje ukrepov za
izboljsanje.

Bol!j celovito pristopiti k naértovanju vpisa.
Precistiti  je potrebno Pravilnik o !
vrednotenju dela visokoSolskih uciteljev.
Stevilo FTE uéiteljev na programu je nizko,
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kar lahko cgrozi kadrovsko stabilnost in
kontinuirano izvedbo programa.

Glede na FTE $tevilo uéiteliev v odnosu do
Stevila Studentov, lahko nastane problem
zagotovitve in izvedbe mentorstev.
Smiselno bi bilo bolj natancno nalrtovati
karierni razvoj mladih sodelavcevy in
zagotoviti  ustrezen Cas za  njihovo
izobraZzevanje in raziskovalno delo;
smiselna bi bila tudi krepitev pedagogko-
andragoskega usposabljanja miadih
sodelavcey, ki bodo v bodole socdelovali v
pedagoskem procesu.

Raziskovalna aktivnost nekaterih nosilcev
predmetov je nizka (po 5t. znanstvenih
¢lankov in SICRIS tock), zato bi bile
potrebne velje spodbude za veljo
raziskovalno  aktivnost sodelujelih  na
programu, zlasti tistih, ki so bili v zadnjem
petletnem obdobju raziskovalno neaktivni.
Studente je potrebno zadeti v bistveno vedji
meri vkljuéevati v raziskovalno in strokovno
delo.

Potrebno bo okrepiti akiivho sodelovanje
Studentov na konferencah.

Vedje spodbude za Studente za mednarodne
izmenjave.

V  Studentskem svetu niso  zastopani
Studenti programa.

Sprejeti jasni nalrt, kako bo zavad pristopil
k evalvaciji uénih izidov Studentov in
kompetenc diplomantov.

Prenoviti Poslovnik o kakovesti, predvsem
na podlagi izkusen v okviru projekta ESS (in
belj jasno razmeijiti pristojnosti skupine za
samoevalvacijo in Komisije za kakovost).
Razmisliti o sestavi Komisije za kakovost,
da bi vkljuevala vse deleznike (strokovne
sodelavce, delodajalce).

Evidence o obravnavi analiz in sprejemanje
ukrepov za izbcljSanje je potrebno
sistematicno evidentirati,

Skupina strokovnjakov se zahvaljuje vodstvu in osebju AMEU-ECM za korektno sodelgvanje med
obiskom in sodelavki NAKVIS gospe Aniti Kajtezovié za podporo pri izvedi same akreditacije,

deudns Howntkard
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